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Wie beeintrachtigt Arbeit Gesundheit?

Was sagt die Wissenschaft?

haufige Uberstunden

standiger Zeitdruck

anhaltend hohe

Arbeitsdichte mangelhafte

Restrukturierungs-
projekte / -prozesse

L

hdufige Unterbrechungen, haufige interpersonelle
Storungen Konflikte / Mobbing

Arbeitsplatzunsicherheit

 fehlende Pausen —

schlechte Fihrung

negatives

mangelnde geringe soziale Organisationsklima
prekdres Gerechtigkeit / Unterstiitzung
Einkommen

Fairness
wenig achtsamer Umgang mit

der eigenen Gesundheit g BGW

vgl. z.B. Bauer 2013, Stressreport Deutschland 2012, Siegrist et al. 2009 3



¥ BGW

frz. Philosoph und Schriftsteller (1694-1778)
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Was gesunde Arbeit?
Was sagt die Wissenschaft?

respektvolle
Fuhrung,
Kommunikation
+ Kooperation,

(Unternehmens-)Kultur der
Achtsamkeit fir Gesundheit
= Vertrauenskultur

Transparenz von
Entscheidungen

die motivieren u. angemessene
personliche + berufl. unterstiitzen Gestaltungsfreiraume +
Entwicklungsperspektiven - Mitwirkungsmaglichkeiten
gute (abteilungs-
ubergreifende) gute
Zusammenarbeit (ergonomische)
Gestaltung der
Arbeitsplatze,
Pausen- + [ ] . ] Arbeitsmittel,
Regenerationszeiten Arbeitsumgebung

anregende + abwechslungsreiche Arbeitsaufgabe

Y BGW

(vgl. Lenhardt / Rosenbrock 2014, Badura et al. 2013)
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Was genau sind psychische Belastungen?

Jede Tatigkeit geht mit psychischen Belastungen einher
(objektiv).

Das ist normal und notwendiger Bestandteil der Arbeit.

,Psychische Belastung ist die Gesamtheit aller
erfassbaren Einflisse, die von auf3en auf den Menschen
zukommen und psychisch auf ihn einwirken.”

(nach DIN EN ISO 10075-1 [1a])

Die Wissenschaft nutzt den Begriff Belastung als neutrales Wort,
anders als wir es im Alltag nutzen. W BGW
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Beziehung zwischen Belastung und Beanspruchung

Belastung
(Reiz)

Beanspruchung
(Reaktion)

¥ BGW
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Individuelle Voraussetzungen

Training,

\Quallflkatlon _Erfahrung

Geschlecht,
Alter

Anlagen,
Konstitution

Gesundheits-
zustand

.

¥ BGW



www.bgw-online.de

Psychische Belastung und Beanspruchung im Modell

Ar beitSbe ;
IR Zlehunge
— weitere Bereiche

Arbeitsorganisation

Arbeitsumgebung +——

individuelle

Voraussetzungen

aEANs UCHUNG

)<

¥ BGW




www.bgw-online.de

Klassen von Belastungsfaktoren

Arbeits-
umgebung

—Larm
—Hitze / Kalte

—Zugluft

| __schlechte
Beleuchtung

__unangenehme
Geruche

N\

Arbeits-
tatigkeit

—Komplexitat

|__unvollstandige
Aufgaben

—Eintonigkeit

—Zwangshaltung

|_Fehlende
Hilfsmittel

Arbeits-
organisation

Arbeits-
beziehungen

/

—Zeitdruck

|_mangelnde
Qualifikation

| Informations-
defizite

|_hohe
Verantwortung

| _Schicht-/
Nachtarbeit

/

| _soziale
Konflikte

—Mobbing

_fehlende
Unterstltzung

| Kommunika-
tionsdefizite

| Sprach-
barrieren

¥ BGW
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Mogliche Folgen psychischer Fehlbelastungen

kurzfristige

mittel- bis lang-

Folgen flr den

Folgen fristige Folgen Betrieb
Anspannung Erhohter Nikotin-, Qualitatsverluste bei
Nervositat Alkohol- und der Arbeit

Innere Unruhe Medikamentenkonsu Fehler
Leistungsschwankung m Unzufriedenheit,
Frustration Allgemeine Resignation
Arger psychosomatische Schlechtes
Adrenalinausschuttung Stérungen und Betriebsklima /
(,Stresshormon) Erkrankungen Konflikte im Team
Blutdrucksteigerung Erhohtes Infarktrisiko innere Kindigung
Konzentrations- Muskel- und Leistungsminderung
storungen Skeletterkrankungen Fehlzeiten
Aggressionen Erschopfung und Fluktuation
Konflikte und Streit Ausgebranntsein Frihverrentung
Schlafstérungen (Burnout)
Depression
& BGW

Vgl. BAUA, 2002, S. 19; Wenchel 2004, S. 14
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Trends der letzten Jahre

) Zunzanrne
Unfalle/BKen: H A
B BKen rucklaufig B Psychische u. Verhaltens-
B Arbeitsunfallquote ruck- storungen machen
laufig 8,7 % aller AU-Tage beil
Mannern u. 15% bei Frauen
aus
Aonzrnrna 24,8 % /21,6% aller AU-Tage

bel Mannern / Frauen
entfallen auf Muskel- und
Skeletterkrankungen

@
Quelle: BAuA 2014, Arbeitswelt im Wandel, S. 13 und S. 42 v BGW
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Ermittlung psychischer Belastung und
Beanspruchung

— physikalische Befragungs- |— psychophysiologi- Befragungs-
Messungen methoden sche Messungen methoden
— Beobachtungs- (schriftlich o. '— Analyse von (schriftlich o.
methoden mindlich) AU-Daten miindlich)

¥ BGW

—ET S —



Mogliches Vorgehen

/;53\
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Planung und der MA

Vorbereitung
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3. Erhebung der

Auswertung
=~ Daten @ M
M\ ~MalBnahmen-
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e m RAA
G Was?Wer?..jMaBnahmen-
umsetzung

e ° Wirkungs-
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kontrolle
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Darauf ist zu achten ...

Keine Befragung ohne
Ergebnisumsetzung!!!
Fortlaufende Information
Uber Ziele, Ablauf,
vereinbarte Mal3nahmen,
Stand der Umsetzung
Einbinden in eine langfristig
ausgelegte Gesamtstrategie
zum Thema ,,Gesundheit”

¥ BGW

14
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Gefahrdungsbeurteilung psychische Belastungen — der gesetzliche Rahmen

§ 5 Beurteilung der Arbeitsbedingungen

(1) Der Arbeitgeber hat durch eine Beurteilung der fiir die Beschaftigten mit ihrer
Arbeit verbundenen Gefahrdung zu ermitteln, welche MaBnahmen des
Arbeitsschutzes erforderlich sind.

(3) Eine Gefahrdung kann sich insbesondere ergeben durch

1.

die Gestaltung und die Einrichtung der Arbeitsstatte und des
Arbeitsplatzes,

physikalische, chemische und biologische Einwirkungen,

die Gestaltung, die Auswahl und den Einsatz von Arbeitsmitteln,
insbesondere von Arbeitsstoffen, Maschinen, Geraten und Anlagen sowie
den Umgang damit,

die Gestaltung von Arbeits- und Fertigungsverfahren, Arbeitsablaufen und
Arbeitszeit und deren Zusammenwirken,

unzureichende Qualifikation und Unterweisung der Beschaftigten,
psychische Belastungen bei der Arbeit.

. JBGW

—GT aes —
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Gefahrdungsbeurteilung psychische Belastung

Festlegen von Bereichen / Tatigkeiten: Arbeitsplatz-, Tatigkeits- oder Berufsgruppen,
Arbeits- oder Organisationsbereiche

Ermitteln der psychischen Belastung der Arbeit: Bestandsaufnahmen — Auswahl
von Instrumenten (Fragebogen, Gruppendiskussion, Beobachtungsinterview)

Beurteilen der psychischen Belastung: Schwellenwerte, empirische
Vergleichswerte, Beurteilung im Workshop

Entwickeln und umsetzen von MalRnahmen: T-O-P Gefahren an der Quelle,
organisatorische Malinahmen, individuelle Schutzmal3nahmen

Uberprifen: Veranderung der psychischen Belastungssituation (Wirksamkeit)

Aktualisieren/Fortschreiben: Verdnderungen aufnehmen

Dokumentieren: Keine bestimmten Vorgaben; BGW-Arbeitsblatt 3 zur Gefahrdungsbeurteilung

Y BGW

— 9T aes —



Methoden zur Ermittlung psychischer
Belastung und Beanspruchung

Befragung

BGW Handlungs-
hilfe

BGW Personal-
befragung (fir die
Pflege und MmB)

Moderierte
Befragung

BGW AsitA

www.bgw-online.de

¥ BGW



Die BGW Handlungshilfe

www.bgw-online.de

¥ BGW
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Gefahrdungsbeurteilung Psychische Belastung
- BGW-Handlungshilfe

Broschure —_
» —> Inhalte: Basisinformationen zum Thema, zum Aufbau der ( |
innerbetrieblichen Strukturen und der Kommunikationswege n @ ]’f
- Poster (Information an Beschaftigte) L
- Checkliste

f

rsew

fragebogen
aurhebungpycischr Bt

Fragebogen mit 25 Fragen & einfache Auswertungssoftware

Workshop 2,5 — 3 h (intern oder extern moderiert) /

& Arbeitsmaterial

Moderationsausbildung/Qualifizierung (optional, 3 Prasenzphasen)

¥ BGW

— 6T adS —
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Bestandteile der Handlungshilfe:
Broschiure, Infoposter und & Checkliste (1)

Die Broschure vermittelt...

v' Zahlen, Daten und Fakten in aller Kiirze

v den Nutzen der Gefahrdungsbeurteilung als Fihrungsinstrument
v' Prozessverstandnis

v" Transparenz und Klarheit des Verfahrens

Praktische Arbeitsmaterialien (zusatzlich):

v Das Infoposter fur Beschéftigte unterstitzt die effektive Kommunikation im
Unternehmen

v' Die Ubersichtliche Checkliste unterstiitzt die strukturierte Planung und
Durchfiihrung des gesamten Verfahrens der Gefahrdungsbeurteilung

¥ BGW

-0C
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Bestandteil des Produkts:
BGW-Fragebogen & Auswertungstool (2)

Der Fragebogen...

... ist fur alle Arbeitsbereiche des Unternehmens geeignet
.. wurde wissenschaftsbasiert entwickelt

.. ist eng an der GDA-Leitlinie orientiert

.. entspricht einem Grob-Screening-Verfahren

.. ist ab 8-10 Teilnehmenden (also ausgeflllten Fragebdgen) geeignet

.. umfasst 25 Fragen

.. erfasst Belastung, keine Beanspruchung

¥ BGW

-1



Bestandteil des Produkts:
BGW-Fragebogen & Auswertungstool (3)

Das Auswertungstool ist...

... kostenfrei und verfugbar als Download
... ein aktives PDF-Format

... direkt durch Eintrag in das PDF nutzbar

... generiert automatisch einen Ergebnisbericht

www.bgw-online.de

BGW-Auswertungstool

... bis zu Eingabe von ca. 50 Fragebogen je Arbeitsbereich effizient

Download hier:
www.bgw-online.de/gb-psyche-allgemein

¥ BGW

—ZZones —


http://www.bgw-online.de/gb-psyche-allgemein
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Bestandtell des Produkts:
Workshop (4)

- Dauer:25-3,0h
- Intern oder extern (z.B. BGW-Beratung) moderiert

- Ein Team oder Arbeitsbereich inklusive der/s direkten Vorgesetzen
(max. 16 bis 20 freiwillig teilnehmende Personen)

- Fihrungskraft und Beschaftigte erhalten die Befragungs-Ergebnisse im
Vorfeld

Ziel: Prioritare Handlungsfelder und
realistische Losungsansatze
herausarbeiten | o

— gz oNes —
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Bestandtell des Produkts:
Inhalte des Workshop (5)

1. Einstieg: Vorstellung der Befragungsergebnisse

2. Austausch vor dem Hintergrund des eigenen Erlebens: Sichtung und
Bewertung der Ergebnisse durch die Beschéftigten
Wo liegen Belastungen?
Wie aul3ern sich diese Belastungen konkret?
Warum besteht Handlungsbedarf?
(Verstehen der Ergebnisse)

3. Periorisierung der Themen / Handlungsbedarfe
Auflistung der gefundenen Themen mit Handlungsbedarf
geheime Punktevergabe durch die Teilnehmenden (z.B. 1 = sehr
dringender Handlungsbedarf bis 10 = sehr geringer Handlungsbedarf)
Auszahlen der Punkte und Auflisten der Themen nach Relevanz

¥ BGW

il 24
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Bestandtell des Produkts:
Inhalte des Workshop (5)

Differenzierte Betrachtung der drei Themen mit der héchsten Punktzahl
(jeweils Durchflihrung von Punkt 4. bis 7.)

4.

Reflexion: Konkretisieren und Veranschaulichen des Themas
Beispiele finden
Rickfragen stellen
Perspektivenwechsel anregen

Ziele vereinbaren
realistisch erreichbare Ziele bestimmen und moglichst konkret
formulieren
Termine zur Erfolgsmessung festlegen

LOsungsvorschlage entwickeln
Sammeln und Strukturieren von ldeen und Vorschlagen
Vergleich unterschiedlicher Perspektiven
Skizzieren maoglicher Lésungswege

¥ BGW

-GS¢
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Bestandtell des Produkts:
Inhalte des Workshop (5)

7. Malnahmen ableiten

Machbarkeit der MalRnahmen und eventuelle Auswirkungen auf
andere Bereiche diskutieren
Beschreiben des Handlungsspielraums der Beteiligten und des
etwaigen Handlungsbedarfs auf héheren Hierarchieebenen
Priorisieren der Mal3nahmen und Benennen verantwortlicher
Personen
Vereinbaren der nachsten Schritte und zeitlicher Fristen fur die
Umsetzung

(Starkung des Geflnhls fur die Selbstwirksamkeit der Beschéftigten)

- Dokumentation der Ergebnisse auf einer Metaplanwand mithilfe des
BGW-Arbeitsmaterials

¥ BGW

-9C
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Bestandtell des Produkts:
Inhalte des Workshop (5)

8. Beschluss eines ubergreifenden Aktionsplans

Abstimmung der drei bearbeiteten Themen und der diesbeziiglich

angestrebten MalRnahmen

Weitergabe der Ergebnisse / Dokumentation an:

« das Steuerungsgremium zur Planung weiterer,
bereichsltbergreifender MalRnahmen

« den Bereich zur weiteren Ausarbeitung und Umsetzung der
bereichsinternen Mal3hahmen

Sichern der offenen Themen (z.B. Ubergabe dieser Aspekte an die

Steuergruppe)

9. Abschluss: Sammlung aller Aspekte ihrer Arbeit, die sie auch bisher
schon positiv bewertet haben, durch die Beschéftigten
Ressourcen wirken als Ausgleich zu den Belastungen
Ressourcen sollten geschitzt oder / und weiterentwickelt werden
(Positives / Ressourcen ins Bewusstsein rufen)

¥ BGW

—/Z3sS —
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Anforderungen an die Moderation der Workshops

-> Soll intern oder extern (BGW-Beratung) moderiert werden?
- Fachlich kompetent

—> effizient und zielorientiert

- Methodisch kompetent in Moderation und Konfliktklarung

—> allparteilich, neutral

- Vertrauensperson

- Moderation kennt die Kommunikations- und Organisationsstrukturen des
Unternehmens

- Moderation sichert Beteiligten vertraulichen Umgang mit den Ergebnissen
zu (nur aggregierte Daten, keine Einzelaussagen, vollstandig
anonymisiert)

¥ BGW

-8C
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Bestandteil des Produkts:
Qualifizierung fur die innerbetriebliche Moderation von Workshops (6)

Voraussetzungen fur die Teilnahme

- Moderationserfahrung Seit Januar
- Grundkenntnisse Arbeitsschutz 2018y

- Fachkenntnisse zum Thema psychische Belastung

Ablauf

- 3 Prasenzphasen a 2 Tage

- Innerbetriebliche Praxisphase mit Workshop

- Intensiver Erfahrungsaustausch im Peergroup-Verfahren und mit den
Dozententeam

Inhalte

- Einbettung des Verfahrens in innerbetriebliche Prozesse und Strukturen
- Rollenklarheit der Moderation

- Workshop-Ablauf

- Erfolgsfaktoren und Hindernisse

- Reflexion

¥ BGW

— 6 9NeS —



Der Nutzen dieses Vorgehens

Fir die Beschaftigten:
- Werden aktiv am Prozess beteiligt
- Konnen mitgestalten

- Werden als Experten ihrer Arbeitssituation
verstanden

- Flhrt zu Verbesserungen der eigenen
Arbeitssituation

- Beitrag zur personlichen Gesundheit und
Beschaftigungsfahigkeit

- Anonymisiertes Erhebungsverfahren
gewahrt Datenschutz

www.bgw-online.de

Geschaftsflihrung:

- Wichtiges Fuhrungsinstrument (Ressourcen,
Stressoren ganz konkret)

- Bietet Chancen, Entwicklungsthemen im
Unternehmen zu identifizieren

- Anschlussfahigkeit an bestehende Strukturen
(z. B. ASA)

- Beteiligung der Beschaftigten ernéht deren
Akzeptanz fir MalBnahmen und Motivation

- Beitrag zur Gesunderhaltung und
Beschéaftigungsfahigkeit der Mitarbeitenden

- Bessere Versorgungsqualitat der Patient/-
innen

¥ BGW

Fir die Unternehmensleitung/ ?'

—0g aNes —



Die BGW Personalbefragung

www.bgw-online.de

¥ BGW
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BGW Personalbefragung

schriftliche Mitarbeiterbefragung zum Thema
,Psychische Belastung & Beanspruchung”

kann vom Unternehmen alleine durchgefihrt
und ausgewertet werden

ermaoglicht einen eingeschrankten Branchenvergleich
mit den Betrieben aus der Pilotbefragung

ISt geeignet fur Betriebe ab 10 Mitarbeitern

es sollten mindestens 7 Fragebdgen ausgewertet werden konnen

alle Materialien kostenfrei erhaltlich
(www.bgw-online.de)

¥ BGW
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Fragebogen zur psychischen Belastung
Beispiel: stationdren Wohnbereich der Behindertenhilfe

www.bgw-online.de

Bei meiner jetzigen Tatigkeit gilt:

nein, gar
nicht

eher
nein

teils,
teils

eher
ja

1 Zwischen den Betreuungskraften und der Wohn-
bereichsleitung gibt es Konflikte und Spannungen.

[]

Ich kann gemeinsam mit den Kolleginnen und
2 |Kollegen uber Aufgaben fir den Wohnbereich
entscheiden.

3 |lch stehe haufig unter Zeitdruck.

Eine Betreuungskraft ist fur zu viele Klienten
zustandig.

Ich werde von den Klienten wegen jeder
Kleinigkeit gerufen.

HE NN

HE RN ENE N

HEpEpEEE N

HE NN

¥ BGW
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Belastungsprofil fur die funf Skalen

AuRerberufliche Situation
—3

Qualitative
Arbeitsbelastung

Soziales
Arbeitsumfeld

-
.
-
5} 1
-
-
.
.
.
.
- -
e -
a5}
=

Quantitative
Arbeitsbelastung

Arbeits-
organisation

www.bgw-online.de

Geringe
Belastung

Durchschnittliche
Belastung

Hohe
Belastung

¥ BGW
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Einzelfragenauswertung

www.bgw-online.de

Einzelfragen der qualitativen Arb eitsh elastung
(Prozert belagteter Personen)

N Altuelle Einrichtung
[ Branchenvergleichswert

1 Ich werde von den Klienten wegen jeder Kleinigkeit gerufen. . 2::
9 Die Arbeit ist haufig wegen unheguemer (Z. B. misstrauischer, ] 70%%
kritischer) Klienten schwierig. || ] 449%
3 Die Aussichtslosigkeit auf Besserung des Zustandes von Klienten e ] &%
helastet mich. | ] 449
4 Es gibt haufig schwierige Situationen durch die Agaressivitat — ] 209
eirzelner Klienten.  — ] 309

¥ BGW

—9g aNes —
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Beanspruchungsfragebogen
Beispiel: stationdren Wohnbereich der Behindertenhilfe

trifft gar| uber- eher teils, | eherja | uber- trifft
nicht zu| wiegend | nicht teils wiegend | vollig
nicht ja zZu

Es fallt mir schwer, nach der ] — — — — _
Arbeit abzuschalten. S _— - [ - -

Ich muss auch zu Hause an
2 |Schwierigkeiten bei der
Arbeit denken.

Selbst im Urlaub muss ich
3 |manchmal an Probleme bei
der Arbeit denken.

Ich fahle mich ab und zu wie
4 |jlemand, den man als
Nervenbundel bezeichnet.

5 |lch bin schnell verargert.

¥ BGW

— LEBNSS —



Beanspruchungs-
thermometer

Durchschnittliche Gesamtbeanspruchung

160 —

150 —

140 —

130 —

120 —

110 —

100 —

90 —

80 —

70 —

60 —

50 —

10 —

hoch

durch-
schnittlich

gering

Beanspruchungsbereich

www.bgw-online.de

¥ BGW

—ggaNes —



Arbeitssituationsanalysen
AsitA

www.bgw-online.de

¥ BGW
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Die Arbeitssituationsanalyse (ASitA) als
Gruppenbefragung

standardisierte Fragen in einer moderierten Gruppensituation
(ca. 90 — 120 min.)

6 — 15 Mitarbeitende einer Hierarchieebene und eines abgegrenzten
Arbeitsbereichs

innerhalb der Arbeitszeit
Ergebnisse werden extern verschriftlicht

setzt auf die Beteiligung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
als Experten fur Ihre Arbeit (Partizipationsprinzip)

Ergebnisse werden anschlieend einem ,Entscheidergremium®
(FUhrungskrafte und BR) vorgestellt

= Ergebnisse bieten eine Ubersicht der konkreten Belastungen in
einem abgegrenzten Arbeitsbereich aus Sicht der Mitarbeitenden

¥ BGW

40
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Funf Fragen der Arbeitssituationsanalyse

b Halten Sie eine Veranderung lhrer Arbeitssituation far...

sehr wichtig
teilweise wichtig
nicht wichtig

In welchen Bereichen |hrer Arbeitssituation sollten Veranderungen stattfinden?

Arbeitsumgebung

Arbeitstatigkeit

Arbeitsorganisation

Zusammenarbeit mit Vorgesetzten
Zusammenarbeit im Team (Gruppenklima)

An welche Veranderungen der Arbeitssituation haben Sie bei Punkt 2 gedacht?

Welche L6sungsideen haben Sie zur Verbesserung lhrer Arbeitssituation? |

Was lauft gut bei Ihrer Arbeit? Was macht Ilhnen Spaf3? |

.. Y BGW

=Ty aues —
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Arbeitssituationsanalyse: Voraussetzungen

Zustimmung der obersten Leitung

Bereitschaft zur Umsetzung der Ergebnisse auf den verschiedenen
Hierarchieebenen

Unterstltzung durch betriebliche Interessenvertretung
Umfassende und transparente Vorabinformation der Mitarbeiterinnen
- Warum? Wie? Wann? Wer? Umgang mit Ergebnissen?
MalRnahmenplan
- Was? Wer? Mit wem? Bis wann?
(finanzielle) Ressourcen
—> Fur die Moderation und zur Umsetzung von Ergebnissen

Externe oder interne Moderation durch einen erfahrenen Moderator
(inkl. Ubermittlung der Ergebnisse)

¥ BGW

42
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Wie geht es nach der
Befragung weiter?

www.bgw-online.de

¥ BGW



Zentrale Ergebnisse

Skala XYZ

www.bgw-online.de

100

80

60 - -
40 - -
20 - -
0_

Kategorie ,Work-Life-Balance”

LIch erlebe eine vor h de Diensty i
o . Und das
Hiufigkeitsverteilung m n belastet mich...*

Manehen 53% 33% 14% Ry 203
Stuttgart 69% 24% 7, 2,20 101
Dusseldorf 61% 31% 2,30 174
Gesamt 60% 30% 2,37 478

D positiv(1-2) D neutral (3) . kritisch (4-5) M:Mm:\w:m: ziemlich und vallig

fusammengtazm;

Berufliche Rehabilitation
und Werkstéatten
3,33%

Kinderbetreuung
5,56%

Beauty und Wellness

6,67% Zahnmedizin
10,00%

Beratung und Betreuung

10,00% Therapeutische Praxen

2,22%

K\iniken/

Verwaltung
8,89% 4,44%
Friseurhandwerk
5,56%
Humanmedizin
6,67%
Pharmazie
6,67%

Schadlingsbekampfung
Tiermedizin 7,78%

Bildung

8,89%

Y BGW
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Baustellen & Ressourcen

¥ BGW
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Kommunikation

/I
-
A\

Kommunikation der zentralen Aussagen:
Wie?
Was?
Wann?

¥ BGW
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Vier-Felder-Schema

Jede/r Mitarbeitende

Maogliche

Maldhahmen

FuUhrungskrafte




Unsere Leitplanken




Verbindlichkeit der Umsetzung

Aufgabenblatt

Ordnungssystem
fur Werkzeug
Uberprufen und
optimieren

Bestandsaufnahme
durchfiihren

Bedarf ermitteln

Infos Gber Produkte
einholen
(Halterungen und
Schréanke)

Produkte beschaffen
und installieren

Sicherheitsabnahme
durchfiihren

D. Miller

M. Maier

H. Schulze

L. Lehmann

F. Schmitz

05. Nov 2018

05. Nov 2018

12. Nov 2018

26. Nov 2018

31. Nov 2018

www.bgw-online.de

ja

ja

ja

nein Lieferung verzégert
sich um 2 Wochen

nein

¥ BGW
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Gefahrdungsbeurteilung: Dokumentation

Geféahrdung

Quantitativ
e Arbeits-
belastung

Qualitative
Arbeits-
belastung

Rang
(Risikoklasse)

Hohe Belastung
(Uberdurch-
schnittlich)

Hohe Belastung
(Uberdurch-
schnittlich)

Schutzziel/
Bedarf

Klares Rollen-
verstandnis der
exam. und nicht
exam. Pflegekrafte

Wertschéatzende und
motivierende
Anleitung von
Hilfskraften und
neuen Mitarbeitern

Aktive und l6sungs-
orientierte Beteiligung
an Ubergaben und
Dienstbesprechungen

Verantwortungsvoller
Umgang mit der
eigenen Gesundheit

MalRnahme (TOP)

Einarbeitungskonzept
aktualisieren (O)

Anleiten und Unterweisen

(P)

Moderierte
Dienstversammlung (O)

Dienstbesprechungen /
Fallbesprechung (O)

Qualifizierung (P):
Umgang mit

schwierigen Situationen

Eigene Interessen

selbstsicher vertreten

Umsetzung

QMB / Arbeitsgruppe
bis 30.06.2016

Fortbildung Juni 2016

1. Termin Mai 2016
(Fortsetzung abhéangig
vom Bedarf)

1. Termin Mai 2016
(Fortsetzung abhangig
vom Bedarf)
Fortbildung
September/ Oktober
2016

Y BGW
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Gefahrdungsbeurteilung: Dokumentation

Gefahrdung

Arbeits-
organisation

Soziales
Arbeits-
umfeld

Rang
(Risikoklasse)

Mittlere Belastung
(durchschnittlich)

Hohe Belastung
(Uberdurchschnittlich)

Schutzziel/
Bedarf

Konstruktive
Zusammenarbeit mit
anderen
Berufsgruppen

Verantwortungsvolle
Aufgabenerfillung
tber den Tellerrand

Transparenz
betrieblicher
Entscheidungen

MalRnahme
(TOP)

Moderierte Dienst-
versammlung (O)

Qualifizierung (P):
Kommunikation

Moderierte Dienst-
versammlung (O)

Qualifizierung (P):
selbstorganisiertes
Arbeiten

Umsetzung

1.Termin Mai 2016
(Fortsetzung
abhangig

vom Bedarf)
Fortbildung
November 2016

Termin Mai 2016
(Fortsetzung
abhangig

vom Bedarf)

¥ BGW
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MalRnahmenbeispiele

Personenbezogen Organisationsbezogen
FUhrungskraftetrainings Optimierung der
Personliche Arbeitsorganisation Arbeitsorganisation
umstellen Tourenplanung verbessern
Qualifizierung Dienstplanung verbessern
Trainings (z.B. Stress, Kom- Larmschutz optimieren
munikation, Konfliktlosung ...) Bereitstellen von geeigneten
Bewegungspause Hilfsmitteln
Angebote zur individuellen Jahrliches Mitarbeiter-
Gesundheitsforderung (z.B. Gesprach
Autogenes Training, Yoga ...) Supervision

¥ BGW
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Begleitende Effekte

MalRnahmenworkshops im Nachgang zu Befragungen zum Thema
psychische Belastungen kdnnen Treiber fur die folgenden
iInnerbetrieblichen Themen sein:

= Qualitdtsmanagement (Prozessverbesserungen)

= |deenmanagement

= |nnovationskraft und Gestaltungswille der MA werden geférdert
= Betriebliches Gesundheitsmanagement

=  Kommunikations- und Besprechungskultur

¥ BGW



Die ersten zentralen
Fragen

. I BGW
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Fragenliste zur Klarung

Vorerfahrungen der Belegschaft mit Befragungen, Workshops,
partizipativen Vorgehen, Umsetzung von Malinhahmen

Ergebnisse der betrieblichen Daten, betrieblicher Gesundheitsbericht
der Krankenkassen, Ergebnisse der bisheriger Mitarbeiterbefragungen

Abgrenzung von Tatigkeiten / Organigramm / Standorte
Ziel der Gefahrdungsanalyse

Einbindung in bestehende Strukturen: Betriebliches
Gesundheitsmanagement, spezifische arbeitssicherheitliche Strukturen,
Siegel: Great Place to Work, Familienfreundliches Unternehmen...

Einbindung des BR/ MAV in den Prozess

Wieviel interne Kapazitaten und Qualifikation sind vorhanden? Wie viel
externe Unterstltzung ist gewinscht z.B. bei der Entwicklung von
Malnahmen

Ansprechpartner

55
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Fragenliste zur Auswahl eines Instrumentes

Erfallt das Instrument die Qualitatsgrundsatze der GDA?
Geeignet fur die Branchen?

Benchmark fir die Branche?

Online oder paper/ pencil (=> Riicklaufquote)
Anonymitat

Anzahl offene / geschlossene Fragen

Lange / Dauer des Fragebogens

Gewdlnschte Rucklaufquote

Wer fuhrt die Auswertung durch?

Minimale Gréf8e der Auswertungen (z.B. 6 Beschaftige fir eine
Tatigkeit...)

Zeitlicher Abstand zwischen der Befragung und der
Ergebnisrickmeldung Y BGW

56
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Kontaktdaten des BGW- Beraters:
Wolf&Oberkdtter

Rainer Oberkotter

Personal- und Organisationsentwicklung
Stubertal 28

45149 Essen

www.wolf-oberkoetter.de

0201 764452

0173 5112255
r.oberkoetter@wolf-oberkoetter.de

Oder Kontakt unter:
GESUNDHEITSMANAGEMENT@bgw-online.de
040 20207- 4862

www.bgw-online.de

eee00 \/odafone.de cprrs 13:46 “ % 55 % )

Wie kann ich
behilflich sein?
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